Er valfrelsi i heilbrigdispjonustu mogulegt?
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Pad er rétt ad pad fer ekki vel a pvi ad setja heilbrigdispjonustu Gt & frjalsan markad par sem
fjarhagsleg hagnadarvon er radandi vid framkveemd pjénustunnar. Pad er hins vegar rangt ad
fullyrda ad valfrelsi og samkeppni eigi enga samleid med heilbrigdispjonustu.

Vid skipulag og stjornun heilbrigdispjonustunnar ma koma fyrir valfrelsi og samkeppni og par
med nyta ahrif markadslogmala til ad né fram auknum gaedum og hagkvemni i framkvemd
pjonustunnar. Til ad svo megi verda parf ménnum ad vera ljost ad p6 svo hugtdkin valfrelsi og
samkeppni merki pad sama i heilbrigdispjonustu og & t.d. matvérumarkadi, pa virka hvorki valfrelsi
né samkeppni innan heilbrigdispjonustu nema vid akvedin skilyrdi og pa pvi adeins ad sérstaklega
sé til pess @tlast baedi af starfsménnum og notendum pjénustunnar. Olikt matvérumarkadnum pa
parf hins vegar meira til en t.d. heilsiduauglysingu i dagbladi eda goda vefsidu til ad gefa notendum
kost & ad velja i heilbrigdispjonustu. I heilbrigdiskerfi sem fjarmagnad er Gr opinberum sjodum
setur valfrelsi i heilbrigdispjonustu skyldur a herda badi stjornvalda og starfsmanna. bPess vegna
parf valfrelsi i heilbrigdispjonustu ad vera markmid & stefnuskra yfirvalda og vegna pessarar
sérstodu valfrelsis i heilbrigdispjénust parf ad koma fram hvernig stjornvéld hyggjast na peim
markmidum.

Valfrelsi i heilbrigdispjonustu pyadir i fyrsta lagi ad notandi geti haft um pad ad segja t.d. hvar
og hvernig pjonusta er veitt. Ef pad er stefna yfirvalda ad na fram gedum med ahrifum notenda parf
ad koma rédd notandans ad hvar sem henni verdur vid komid, t.d. & hjukrunarheimili,
heilsugeeslustdd og sjukrahdsi. Til pess parf parf framlag starfsmanna i formi upplysinga og
leidbeininga til ad lagmarka ahattu sem kann ad vera samfara vali, og umfram allt ad hlusta a
notandann. En vegna pess ad rodd notandans feer fyrst og fremst styrk sinn af peim moguleika ad
geta farid annad, pa parf slikur kostur ad vera fyrir hendi. Pannig ma virkja valfrelsi notenda til ad
tryggja aukin geedi.

Pessi tengsl milli pess ad beita sér og hafa ahrif innan stofnunar og pess ad eiga pann kost ad
fara annad ef ekki vill betur eiga einnig vid um starfsfolk. Svar yfirvald hér er pvi ad tryggja fleiri
kosti og fjolbreytileika. Skipuldgd samkeppni er svar pjonustunnar vid vali og ahrifum notenda og
starfsfolks. I pessu felst st askorun og abyrgd stjornvalda ad styra pa braut sem leitar jafnveegis
milli geeda og hagkvaemni.

[ kerfi sem fjarmagnad er mur opinberum sjédum Kallar slik askorun & breytta hegdun
stjérnvalda og skipulag sem i grunninn gerir rad fyrir kaupendum og seljendum og sem i nokkud
préadri og vel skilgreindri mynd fellur undir pad sem nu er kallad “natimavaeding” i opnberri
stjornsyslu. Slikt skipulag gefur stjornvoldum jafnframt kost & ad koma fyrir innra adhaldi innan
heilbrigdiskerfisins. Nutimavading gerir rad fyrir skyru umbodi, p.e. hver gerir hvad i umbodi
hvers, skiptingu abyrgdar milli fjarmégnunar og framkveemdar og gerir greinarmun a styringu og
stjérnun.

Nutimavadingin gerir pannig rad fyrir ad styring kerfisins hafi svigram til pess ad nota
mismunandi greidslufyrirkomulag sem styriteeki. Sem styriteeki hafi greidslufyrirkomulagid
innbyggda hvatningu sem geti haft ahrif & framkveemd stefnunnar i heilbrigdismalum og endanlega
Gtkomu hennar ad pvi er vardar adgengi, geedi, afkdst og kostnad. Pa gefur nitimavadingin
svigram fyrir samkeppni sem byggir & samanburdi og samstarfi i skipulag par sem saman fer klinisk
abyrga, stjornun og rekstur i nokkud sjalfstedum pjonustueiningum hvort heldur i opinberum eda
einkarekstri. Mat & arangri i fyrirkomulagi sem pessu tekur ekki einungis mid af hagkvemni
rekstrar (efficiency) heldur einnig geedum og gagnsemi (effectiveness) pjonustunnar.

pannig hef ég feert fyrir pvi rok ad sameina atti alla pa starfsemi rikisins sem fer med greidslu
og/eda kaup a heilbrigdispjonustu i einni stofnun sem gaeti med skipulagdri notkun & mismunandi
greioslukerfum nad fram markvissari nytingu fjarmagns og par med styringu innan Kkerfisins. ba



geeti ég séad fyrir mér ad Landleknisembattid yrdi tekid Gt ar Heilbrigdisraduneytinu og gert ad
Geeda og Eftirlitsstofnun Heilbrigdismala er heyrdi beint undir Alpingi rétt eins og
Rikisendurskodun gerir nu. Heilbrigdisstofnanir sem eru ad veita pjonustu s.s. sjukrahus,
heilsugeeslustodvar og hjukrunarheimili &ttu ad vera sjalfstaedari og par parf ad fara saman klinisk
pekking og stjornunar- og rekstrarleg abyrgo.



